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ATTO ORGANIZZATIVO
PER LA SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI
EX D.LGS. 24/2023

PREMESSA

Il Dlgs. 2412023, recependo | principl comunitan espressi nella Direttiva EL 20191937, ha introdotto
criteri di protezione delle persone che segnalano violazioni della normativa dall'Unione & dei relativi
atti di recepimento con la finalita di consentire l'emersiona, || contrasto & |a prevenziong di condotte
ilbacite pragiudizievoli per l@ organizzazioni @ per linteresse collattivo,

|| presente Atte organzzativo si pone ['obiettivo di dare seguito alle indicazioni dettate dalle predette
Fonti, garantime l'osservanza e, parallelameante, di fornire al soggetti interessati ke informazioni
relative al processo di segnalazione defle condotte rilevanti

In particolara, I'OBIETTIVO DEL PRESENTE ATTO & quello di illustrars;

=« le madalita di invic delle segnalazioni;
» e tutela poste a carico dei segnalanti,
s || processo di gestione delle segnalazioni.

I| presente atto organizzativo & stato adottato dal Consiglio of amministrazione in data 11/12/2023.

DEFINLZION

Di sequito, le definizioni preliminar refative ai principall soggetti della disciplina descritta nel presente
Atto organizzativo.

Azienda: ente che adotta il presente atto organizzativo
Gestore delle segnalazioni: soggeito deputato alla gestione defle segnalazioni. E un
soggetlo specificamenta formato & che assicura, nel casi previsti, la rservatezza del
cegnalante.

= Segnalante: soggetto autorizzato a inviare le segnalazioni al Gestore delle segnalazioni.
Segnalazione: & la comunicaziona, inviata al Gestora delle segnalazioni da parte del
Segnalante, relativa a violazioni rilevanti

AMBITD DI APPLICAZIONE

La disciplina si applica alle violazioni delle disposizrioni normative dell’Unione europea che
ledono linteressa pubblico o integrita dell'ante di cul | soggettl segnalant] siano venuti 2 conoscenza
nel contesto lavorativo.
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In particelare, le condotte nlevant possono essere riepilogate nella tabella che segue.

Violazioni della normativa europea
5i tratta di

fllecit commess in violazione dedla normativa dell’UE indicata nell'Allegato 1 al digs. n
24/2023 e di tutte la disposizioni nazionali che ne danno attuazione {anche se queste ultims
non sono espressamente elencate nel citato allegato). Si precisa che le disposizioni normative
contenute nell’Allegate 1 sono da intendersi come un rifenmanto dinamico in guanto vanno
naturalmente adeguate al varare della normativa stessa.

In particolare, si tratta di ileciti relativi ai seguenti setfort: contratti pubblicl; servizi, prodolti &
mercali finanzian & prevenzione del noicfaggio e del finanziamento del terronsmo; sicureiza e
conformila del prodofl; sicurezes oed frasporti, ulefa deffamblente; radioprotezione e
sicurezza nuclearns; sicurezza degll aliment] e dai mangimi @ salute e benessere deght animai;
salute pubblica; profezione dei consumatori: fulsla della vita privata e protezione deil dall
personall e sicurezza defle reti e del sisfemi informativi,

A tilodo esermplificalivo s/ pensi al cd. reati amblantall, quali, scarico, emissione o altro tipo ai
mMascio of matenall pericolosi nellaria, nel terreno o neli’acqua oppure raceolla, frasporio,
recupero o smaltimento Wecitfo di fffufi percolos:;

alti od omissiont che ledono gli interessi finanziar dellUnione Europea (art. 325 del TFUE lotta
contro la frode e le attivita illegali che ledono gli interessi finanziari dell’UE) coma individuati
nei regolamenti, direttive, decision), raccomandazioni e pareri dell'UE.

Si pensi, ad esempio, alle frodi, alla corruzione @ a gualsiasi altra atfivita Megale connessa alle
spese dell'Unione;

atti od omissioni nguardanti i| mercato interno, che compromettonao la libera circolazione delie
merci, delle persone, dei servizi @ dei capitali (art. 26, paragrafe 2, del TFUE). Sono
ncomprese le violazioni defle normme dell'UE in matena of concormenza & of aili o Stato, of
imposta sulle imprese e | meccanismi f cul fine & otfenere un vantaggio fiscale che vanifica
loggetto o la finalitd delfa normativa applicabile in materia di imposta sulle imprese,

atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalita delle disposizioni dell'Unione Europea
nal sattor indicati al punti precedantl, In fale ambito vanno rcondotte, ad esempio, le pratiche
abusive gual definite dalla giurisprudenza delia Corfe of Giustizia dellf'Ue, 51 pensi ad esampio
a un'impresa che apera sul mercalo in posizions dominante. La legge non impedisce a fale
trpresa of conguistare, grazie al suol menll e alle sue capacitd, una posizions dominante su
un mercato, né di garantire che concorrenti meno efficienti restino sul mercalo. Tultavia, defla
impresa potrebbe pregiudicars, con N proprio comporlamento, una concorrenza effettiva e
leale nel mercalo inferno tramite I ricorso alle od. pratiche abusive {adozione di prezzi od.
predator, sconti targed, vendile abbinate} confravvenendo alla tutela della ibera concorrenza. |

Sono espressamente escluse dall'ambito della segnalaziona, della divulgazione pubblica e della
danuncia le rivendicazioni:

legate allinteresse personale del Segnalante, che attengono ai rapporti con i colleghi e con le
figure gerarchicamenta sovraordinate;
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« rolative a queston altinenti alla materia defla sicurezza e difesa nazionale;
» relative a violazion la cui modalita di segnalazione sia gia regolamentate in via obbligatona in
alcuni settor] speciali ed alle quali si applica, dungue, la discipling di segnalazione gia prevista.

CHI PUO SEGNALARE
| soggetli che possono procedere alla segnalazione (SEGNALANTI) sono

+« | lavoratori della Azienda, con un’accezione ampia del termine e con cid infendendosi |
dipendenti con contratic di lavoro subordinato a tempo indeterminato o determinato, anche
a tempo parziale; | prestatori di lavoro intermittente; | soggetti che svolgeno prestazioni
accasionali; | lavoraton in somministrazione; gii apprendisti, | irocinant, eventuall volontari;

# | lavoratori autonomi, con un'accezions ampia del termine & con co intendendaosi |
lavoraton autonomi, anche cccasional, professionisti, | collaboraton coordinati & continuativi,
| eonsulanti, | collaboraton autonom| accasienali;

= | lavoratori ¢ | collaboratori che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggeth terzi
che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favora della Azenda;

« gli azionisti efo coloro i quall detengono funzioni di amministrazions, direzione,
controlle, vigilanza e rappresentanza.

Le sagnalazioni possona intervenire, altresi, nel’ambite di un rapporto di lavoro cessato, se le
informaziani sono state acquisite duranta il suo svolgimento, nonché anche quando il rapporto non
sia ancora iniziato e e informazioni siano state acquisite in fase precontrattuale.

A CHI E COME SEGMALARE

Le SEGNALAZIONI 5on0 informazioni, comunicate al Gestore delle segnalazioni, relative a violazioni
afo alle condotte atte ad occultarle, refative agli ambii sopra individuati, @ per la quali il Sagnalante

ne sia venuto a conoscenza nel contesto lavorativo.

Le segnalazionl vanno recapitate al Gestore delle segnalazioni attraverso | canali pils avanti descritti.
Il Gestora & l'unico soggetto che pud accedere alla segnalazione e venire a conoscenza del
contenute della stessa e dell'identitd del Segnalante, fatto salve quanto previsto nel
successivo paragrafo denominato LA RISERVATEZZA.

Il soggetto GESTORE DELLE SEGNALAZIONI & ASS0SERVZI SR, partita iva 03285520171, con sade
legale in Brescia, via Cefalonia n. 60. | soggetti fisici deputati alla gestione sono individuati con
documento separato al quale viene data |a stessa pubblicita del presento atto organizzativo.

Il soggetto Segnalante pud indinzzare la propha segnalazione altraverso:

* |a PIATTAFORMA INFORMATICA WHISTLEBLOWING4 YOU rinvenibile sul sito intemet aziendale;

= LETTERA POSTALE, indirizzata ad AssosERWI SR, via Cefalonia 60, 25124, Brescia,
La segnalazione deve essere inserita in due buste chiuse: la prima con i dati identificativi del
Segnalante unitamente ad una fotocopia del documente di riconoscimento, la seconda con
la segnalaziona, che deve necessariamente contenare, in aggiunta agli elementi necassari
e piu avanti elencati, anche il nominative dell’Azienda interessata. Entrambe le buste
dovranno poi essere inserite in una terza busta chiusa che rechi, all'esternso, la dicitura

RISERVATA Al GESTORE DELLE SEGMNALAZIONI ﬂE.
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s |3 SEGMALAFIONE ORALE, telefonando ai numeri 331 6665346 — 3357138812 espressamenta
dedicati al servizio Whistleblowing, attivi dal lunedi al vanerdi dalle ore 14:00 alle ore 1630,
esclus | consueti periodi festivi, ai guali nsponde il Gestore delle segnalazion, ovvero
richiedendo, agli stessi numeri, un incontro,

VAGLIO PRELIMINARE E CONTENLITO DELLA SEGNALAZIONE

Preventivamante, la segnalazione & solioposta a VAGLIO DI PROCEDIBILITA. || Gestore delle
segnalazioni provvederd, in tal senso, ad accertare che il soggetio segnalante sia legittimato ad
effettuare la segnalazione @ che 'oggetto della segnalaziona rientn nell’ambito di applicaziona della
disciplina.

Successivamente le segnalazioni vengono sottoposie a VAGLIO DI AMMISSIBILITA cid poiche le slesse

devono permettere al soggetto ricevente di porre in essere l'adeguata istruttoria.

La segnalazione deve essere quanto pill circostanziata @ DEVE CONTENERE ALMENO | SEGUENTI
ELEMENTI MINIBAL

« | dati identificativi della persona Segnalante (nome, cognome, luogo e data di nascita),
» un recapito del Segnalante;

= nel caso di wtilizzo del canale analegico, la dichiarazione espressa di voler beneficiare delle
tutale in materia whistleblowing, ad es. inssrendo la dicitura “riservata al Gestore delle
seqnalazioni”;

= e circostanze di tempo e di luogo in cui si & verficato il fatto oggette della segnalaziona e,
guindi, una descrizione dei fath oggetto della segnalazione specificando i dettagli relativi alle
notizie circestanziali & ove presenti anche le modalitd con cui si é venuto a conoscenza dei fatti
pggetta della segnalaziona,

» |e generalita o altri elementi che consentano di identificare il soggetto cui attinbuwire | fath
sagnalati,

Alla segnalazione possono essere allegati | documenti che si ritengono ulili,

La segnalazione & pertanto, ritenuta inammissibile se non @ in grado di consentire al Gestore
delle segnalazioni I'avvio dall'istruttoria ed in particolare se:

» mancano i predetti dat che costituiscono gli elementi essenziali della segnalazione;
» presenta caratteri di manifesta infondatezza;

« @& caratterizzata dalla sola allegazione di documentazione in assenza di segnalazione vera e
propria;
¢ & incomprensibile.

L& GESTIONE DELLA SEGHNALAZIONE
|| GESTORE DELLE SEGMALAZIONI cpera nel rispatto dei seguenti PRINCIPI METODOLOGICE
» e segnalazioni ricevute sono gestite nel rispetto di quanto previsto dal D. Las. 24/2023,
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«  ogni segnalazione viene protocollata e archiviata con assoluta garanzia di riservatezza;

« ove Il Segnalante sia identificato, viene rilasciato avviso di ricevimento defla segnalazione
entro satte giorni dalla data di sua ricezione;

« completata la fase di trasmissiong dell'awiso di ricesamento, | Gestore delle sagnalazioni
valuterd la procedibilitad @ lammissibilit della segnalaziona:

. s¢ la segnalazione @& improcedibile, questa viene protocollata e archiviala e
dellimprocedibilita va dala comunicazione al Segnalante;

. se la segnalazione & improcedibile ai fini della normativa in questiona ma rilevante
per la competenze di altra funziona2 aziendale, il Gestore delle segnalazioni
provvadera al rinvio per competenza dando comungue comunicazione di cid al
Segnalante, La pratica viene protocolista & archiviata ai fini della presente procedura;

. se |a segnalazione & fotalmente inammissibile, questa viene protocoliata e archiviata
& dellinammissibilila va data comunicazione al Segnalanta;

« |a segnalazione viene gesiita dal Gestore delle segnalazioni che pone in essere tutti gii
accertamenti ad approfondimenti ritenuti necessari, ivi comprase richiesta di integrazione al
Segnalante ed interlocuzioni con lo stesso, con possibilita di coinvolgimento delle strutture
aziendali che siritengono necessarie ai fini dell’istruttoria, sempre garantendo la riservatezza
del Segnalante;

« il Gestore fornisce riscontro alla segnalaziona entro tre mesi dalia data dell’'awviso di
ricevimento defla stessa:

. motivanda relativamente all'eventuale archiviazione;

. dando conto dell'accertamento della fondatezza della segnalazione & |a sua
aeventuale frasmissiona agli organi competenta;

- dando conto dell'attivita svolta fino a quel momento rappresentando la necessita di
ulteriore tempo per svolgere listruttoria, riservandosi la comunicazione dell'esito
finale;

» || Gestore delle segnalazioni si riserva di coinvolgere aktre strutture aziendali o anche soggetti
specializzati esterni (s, IT specialisf) in considerazione della necessitd di specifiche
competenze tecniche e professionali necessarie allo svolgimento dellistruttoria. In tal caso il
Gestore garantisce tutle e tutele relative alla nsenvatezza del Segnalante;

» il Gestore delle segnalazioni dard conta delle risultanze dell'istruttoria allorgano dell’Azienda
competente, fatta sempre salva la garanzia della riservatezza del Segnalante — alla luce di
quanto descritta nel paragrafo LA RISERVATEZZA- e delle lutele previste dal D lgs. 24/2023.
L'organo dell'Azienda competents, fatte salve le tutele predette, porrd in essere ['attivita
rtenuta necessaria ai fini della tutela aziendale.

Per quanto riguarda le SEGNALAZION| ORALL, si applicanao i seguenti principi metodolagici

= =2 |3 segnalazione & effettuata oralmente mediante telefonata, il Gestore la documenta per
iscritto mediante resoconto dettagliato della conversazione telefonica ovvero, previo
consanso dal Sagnalante, madianta registrazions su un dispositivo idoneo alla
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conservazione e all'ascolla. Il resoconto potra essere venficato, rettficato e confermato dal
Segnatante;

s 52 lasegnalazione & effetluata oralmente nel corso di un incoentro, il Gestore la documenta
medianta verbale che potra essere verificato, reftificato e confermalo dal Segnalanie ovvero,
previo consenso del Segnalante, mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla
conservaziona e all'ascalto. || verbale dovrd essere sottoscritto dal Gestore & dal Sagnalante
in duplice copia che rimarrad ad ognuna dealle parti.

Mel caso in cui la SEGNALAZIONE venisse INVIATA AD UM SOGGETTO DIVERSO dal Gestore delle
segnalazioni, il ricevente dovra rinviara -nel pid breve lempo possibile, & non oltre 7 giomi- al
soggetto designato alla gestione garantendo la riservatezza dell'identita del Segnalante e del
contenuto della comunicazione ¢ dando notizia al Segnalante dell'avvenuta trasmissions,

L& SEGMALAZIONI ANONIME verranno protocollate e archiviate ma consideranle come non
ammissibili se il Segnalante non rende disponibile un recapito, Laddove, pero, tali segnalazioni
fossero puntuall, circostanziale e supportate da idonea documentazione, gueste saranno trattate
alla stregua delle segnalazioni ordinarie. In tal sense il Segnalante non godra delle tutele previste
dal D. Lgs. 24/2023 fino a quando guesto non sia, anche in un secondo momanto, identificato.

| Gestore delle segnalazioni effettua una aitivita di reportistica allorgano di vertice della Azienda,
con cadenza semestrale, astenendosi dal comunicare i dati personali contenuti nalla segnalazione.

LA RISERVATEZZA
E GARANTITA LA RISERVATEZZA relativamente:
« allidentita del Segnalante;
¢ a ogni informazione relativa alla segnalazione

La riservatezza & garantita in ogni fase di gestione della segnalaziona e la informazioni riservate non
possono essera condivise al di fuorl della gestione della segnalazione salvo nel caso in cul vi sia il
gonsanss del Sognalante.

Nel caso in cui l'istruttoria accerlasse |a tendenziosith e la mala fede del Segnalante, ldentita di
quest'ultima pofra essere resa nota In caso di richiesta motivata da parte del Segnalaio se questo

riterra di dover tutelare eventuali lesioni dei propn dintti nelle sadi pit opportune,

Mellambito del procedimento disciplinare attivato contro il presunto autore della condotta segnalata.
lidentita del Segnalante non sara rivelata, ove la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata
su accerlamenti distinti @ ulterion rispetto alla segnalazione, anche sa consequenti alla stessa.
Qualora invece la contestazione sia fondata, in Wwito o in parte, sulla segnalazione e dentita del
Segnalante risulli indispensabile alla difesa del soggetto cui @ stato contestato I'addebito disciplinare
o della persona comunque coinvolta nella segnalazione, quest'ultima sara ulilizzabile ai fini del
procedimento disciplinare solo previo consenso espresso della persona segnalante. In tali casi,
dato preventive avvise alla persona segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni che
rendeno necessaria la rivelazione dei dati riservati. Qualora il scggetto segnalante naghi il proprio
consenso, la segnalazione non potra essere utilizzata nel procedimento disciplinare che, guindi, non
potra essere avviato o proseguito in assenza di elementi ulteriori sui quali fondare la contestazione,
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DIVIETO DI RITORSIONI E PROTEZIONE CONTRO LE STESSE

Il O.lgs. 2372024 VIETA OGMI FORMA DI RITORSIONE nei confronti del Segnalante, Denunciante o di chi
effettua una segnalaziona pubhblica,

Per mtorsiona si intende agni comportamento, allo o omigsione, anche solo tentato o minacciata,
che si verifichi nel contesto lavorative @ che determini, anche in via indiretta, un danno ingiusto al

Segnalante.

La norma formisce un elenco esemplificativo delle possibili fattispacia ritorsive, sia pur non esaustivo
e nan tassaliva:

* |l licenziamento, la sospensione o misure eguivalenti;
+ |a retrocessione di grado o la mancata promaozione,

¢ | mutamento di funzioni, il cambiamento del lvogo di lavoro, la rniduzione dello stipendio, la
maodifica dell'orario di lavoro;

« |a sospensione della formazione o qualsiasi restrizione dell'accesso alla stessa;
« e note di merito negative o le referenze negative;

+  l'adoziona di misure disciplinari o di altra sanzione, anche pecuniana;

# la coercizione, Mintimidazione, le molestie o l'ostracismo,

+ la discriminazione o comungue il trattameanto sfavorevabe;

+ la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un contratto di lavoro a tempo
indeterminato, laddove il lavoratore avesse una legittima aspettativa a detla conversione;

» il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto di lavoro a termine;

« | danni, ancha alla reputaziona della parsona, in paricolars sui social media, o 1 pregiudizi
economici o finanzian, comprese la perdita di opportunita economiche e la perdita di redditi;

« [inserimento in elenchi impropn sulla base di un accorde seltoriale o industriale formale o
infarmale, che pud comportare limpossibilita per la persona di trovare un'occupazione nel settore

o nellindusinia in future;
« |a conclusione anticipata o Fannullamento del contratto di fornitura di beni o senvizi,
s lannullamento di una licenza o di un permesso;
« |arichiasta di soltoposiziona ad accertamaenti psichiatrici o medici.

Nota BeENE!

IL SEGHALANTE CHE RITEMGA DI AVER SUBITO UMNA RITORSIOMNE, ANCHE IN FORM& TEMTATA O
MINACCIATA, COME COMSEGLENZA DI UNA SEGNALAZIONE POTRA SEGNALARLD ALL'AMNAC AL LINK
https:ffwhistiehlowing. anticorruzione_ it
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CONDIFICNI PER GODERE DELLE MISLURE [M PROTEZIONE
Al fine di beneficiare di tale tutela & necessario che:

« al momento dellz segnalazione, || Segnalante abbia il fondato motivo di ntenere le
informazioni veritera e rientranti nel parimetro applicativo della discipling;

» [a zsegnalazione sia effettuata secondo i criten descrith nel paragrafo VAGLIO PRELIMINARE E
CONTENUTO DELLA EEGNALAZIONE,

Il Segnalante perde la protezione dalle ritorsioni con irregazione di sanzione disciplinare:

= qualora sia acceriata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilita penale del
Segnalante per | reati di diffamazione o calunnia;

s in caso di responsabilita civile, per lo stesso titolo per dolo o colpa grave del Segnalante.

LIMITAZIONE DELLE RESPONSABILITA DEL SEGNALANTE

Il Dlgs. 24/2023 prevede |a LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL SEGMNALANTE PER LA
RILEVAZIONE O DIFFUSIONE DI ALCUNE TIPOLOGIE DI INFORMAZIONI, che altrimenti lo esporrebbaro a
responsabilita penali, crvili @ amministrative,

In particolare, il Segnalante non sard chlamato a rispondere né penalmente, né in sede civie e
amminisirativa:

o di rivelazione e utiizzazione del segreto d' ufficio (at. 326 c.p.);

# o rivelaziona del segreto professionale (art. 622 c.p.);

= di nvelaziona del segreti scentificl @ industnali (art, 823 c.p.);

« di viclazione del dovere di fedelia e di lealta (art. 2105 c.c.);

e i violazione dalle disposizion relative alla tutela del diritte d'autore;

» di violazione delle disposizioni relative alla protezione dei dati personali;

# i rvelazione o diffusiona di informazioni sulle violazioni che offendono la reputazions della
persena coinvolta,

Il Dn1gs. 2472023 pone due condizioni all'operara delle suddette limitazioni di responsahilita;

» al momento della rivelazione o della diffusione vi siano fondati motivi per ritenera cha le
informazioni siano necessarie per svelare la violazione cggetto di segnalazione,

» |a segnalazione sia effettuata nel rispetto delle condizioni previste dal D.lgs. 242023 per
beneficiare della tutela contro le ritorsionl {fondati maotivi per renare veritien | fatti segnalati, la
violazione sia tra quelle segnalabili @ siano rispattate le modalita e le condizioni di accesso alla
saqnalaziona).

La limitazione cpera s2 le ragioni alla base della rivelazione o diffusione non sono fondate su
semplici llazioni, finl vendicator, opportunistici @ simili,

In agni caso, non & esclusa la responsabilita per condotte che:
= non siano collegate alla segnalazione;
':‘;__J(?ﬁﬂ ) Eaﬁalpu._it
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= non siano strettamente necessarie a rivelare la violazions:
« configuring un‘acquisizions di informazioni o F'accesso a documentt in modo illeciio

Owe ['acquisiziona di informazioni si configuri comea un reato, resta ferma la responsabilitd penale e
ogni altra responsabilita chile, amministrativa e digciplinare del Segnalante (non & punibile, ad
esempio, I'estrazione di documenti cui si aveva lecitamente accesso).

SOGGETT Al QUALI SONO ESTESE LE TUTELE GARANTITE AL SEGNALANTE
Le tulele riservale al Segnalante sono garantite, altresi:

« al facilitatore, ossia alla persona fisica che assiste il Segnalante nel processo di
seqnalazione operante nel medesimo contesto lavorativa e |a cul assistenza deve essere
mantenuta riservata,

=« alle persone del medesimo contesto lavorativo del Segnalante, denunciante o di chi
affettua una divulgazione pubblica & che sono legate ad essi da uno stabile legame affettivo
o di parentela entro il guarto grade;

* aicolleghi di lavoro del Segnalante, denunciante o di chi effettua una divulgazione pubblica,
che lavorano nal medesimo contesto lavorativo della stessa e che hanno con detta persona
un rapporto abituake e comante.

« agl enti di proprieta - in via esclusiva o in compartecipazione maggiortara di terzi - del
Segnalanta, denunciante o di chi affettua una divulgazione pubblica,

=« agli enti presso i quali il Segnalants, denunciante o chi effettua una divulgazione pubblica
lavarana.

ULTERICRI CANALI DI SEGNALAZIONE

NoTa BENE]

LE VIOLAZIONI DEL DIRMTO UE E DELLA NORMATIVA DI RECEPIMENTO POSSOND ESSERE SEGMALATE
TRAMITE CANALE INTERND, ESTERND, IVULGAZIONE PUBBLICA E DENUNCIA SECONDO | REQUISITI E |
CRITERI Bl SEGUITS RAFPPRESENTATI.

Il D. Lgs 24/2023 prevede che i segnalant] poszano ricorrere al;
= canala esterno di segnalazione attivato presso FAutorita Nazionale Anticorruzione (ANAC);

= alla divulgazione pubblica.
Per pater ricorrere a detti canali & necessario che si verfichine le condizioni di seguite rappresentate.

Per quanto riguarda il CANALE DI SEGNALAZIONE ISTITUITO DALL'ANAC, il Segnalante pug ricorrere
alla procedura esterna soltanto se ricore una delle seguenti condizioni:

{;_:-'Gﬁﬁﬂﬁl salraspa. it
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nel suo contesto lavorative non & prevista l'altivazione del canale interno come cbbligatoria
o, s& prewista, non @ siata attivata,

la segnalazione non ha avuto seguito,

ha fondat: motni di ritenere che se effeltuasse la segnalazione interna questa non avrebbe
s&quito o che andrebbe incontro a ritorsions;

ha fondati motivi di ritenere che la viclazione possa costituire un pericolo imminente o palese
per il pubblice interesse,

Con riguardo alle predette condizioni viene, altresi, specificato che la segnalazione pud aver luogo
guando.

la segnalaziona interna non ha avuto seguito. Tale circostanza si verifica quando |l soggetto
cul & affidata la gestione del canale non abbia intrapreso entro | terminl previsti dal D Igs.
24/2023 alcuna athivita circa 'ammissibilita della segnalazione fa venfica della sussistenza
dei fatti segnalati o la comunicazione dell'esito dellistruttoria svolta, Cid implica che non
sussiste un diritto del Segnalante al bucn esito della segnalazions, ma saltanta un dirtto di
essere informato sull'atfivita svolta;

sussistono fondati motivi per ritenere che alla segnalazione interma non sarebbe dato efficace
seguito, ad esempio, per il rischio che le prove di condotte illecite possano essare occullate
o distrutte o vi sia il timore di un accordo tra chi riceve |a segnalazione & la persona coinvolta
nefla segnalazione, o ancora all'ipotesi in cui il Gestore delle segnalazioni sia in conflitto di
iMeressi;

la segnalazione esterna & ammessa anche quandoe vi siano fondati motivi per ntenere che la
seqnhalazione potrebbe determinare il rischio di ritorsione. In ogni caso, | fondati motivi che
legittimanao il ricorso alla segnalazione esterna per il timore di ritorsioni o di frattamento
inadeguato della segnalazione devono essere fondat sulla base di circostanze concrete che
devono essere allegate alla segnalazions e su informazioni effettivamente acquisibili;

la persona Segnalante ha fondato motiva di ritenere che la violazione possa costituire un
pericolo imminente o palese per il pubblice interessa. Cid, in particolare, nel casa in cul la
violazicne richieda in modo evidente un intervento urgente da parte di un'autorita pubblica
per salvaguardare un interesse che fa capo alla collattivita come, ad esampio, |a salute, la
sicurezza o la protezione dell'ambienta.

Per quanto riguarda la DIVULGAZIONE PUBBLICA, i| Segnalante pud ricorrere a tale procedura soltanio
s@ ricorme una delle seguenti condizioni:

che si sia praviamente utilizzato il canale interno efo esterna, ma non vi sia state riscontro o
non vi sia stato dato seguito entro | termini previsti dal D lgs, 24/2023;

che il Segnalante ritenga sussistera fondali molivi di un “pericolo imminente & palese per ||
pubblico interesse”, congiderato come una situazione di emergenza o di rischio di danno
irreversibile, anche allincolumita fisica di una ¢ pio persona, che richieda che la violazione
sia tempastivamenta gvelata con ampia risonanza per impedirne gli effetts;

che il Segnalante abbia fendati motivi per ritenere che la sagnalazione estema possa
comportare un rischio di ritorsione appure non avere efficace seguito perche ad esempio
potrebbe ricorrere un pericolo di distruzione delle prove o di collusiona fra l'autonta preposta
a ricevers |la segnalazione e l'autore della violazione
= ;s

Ol e

¥in dverol 13415, ES009 Travegisec (Bresci) [TAEY | TEL 3% 030 &0 &3 241 | FAM +37 030 48 53 248 | ML infol@sadranpa it
CAFITALE SOCIALE £ 10,000,000 | CF, = NIMPRESE 00451080170 | PUIVA TOO451080170 | Rea C.C. 008, D5 175834

L0



Safire

WORLESWIDE WPl niuMa Wine

Anche in guesti casi, i fondati motivi che legittimana il riscorso alla segnalaziona esterna devono
essere fondati sulla base di circostanze concrete che devono essers allegate alla segnalaziona a su
infarmazioni effellivameante acquisibili,

Rimana sempre ferma il diritto del Segnalante al diretto RICORS0 ALL' AUTORITA GIUDIZIARIA, |addove
Io rilenesen necesSano.

MISURE DI SICUREZZA, TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DEIDATI PERSONALI

Le comunicazioni fra Gestora delle segnalazioni @ Segnalante sono orientate alla massima tutela
della riservatezza, Le segnalazioni, ed ogni documento a corredo, sono conservate a cura del
Gestore delle segnalazioni che adotta ogni cautela al fine di garantirne la massima niservalezza
L'accesso al dali inerenti alle segnalazioni & consentito esclusivamente al Gestore della
segnalazion

Ogni trattamento dei dati personali & effetiuato a norma del regolamento UE Z016/675 e dal D.gs.
196/2003. In tal senso, la gestione delle segnalazioni defermina un trattamento di dati sia di natura
comune che di natura particolare, relativi a tutte le persone fisiche a vario titolo coinvolte nella
segnalazione, necessario per geslire e dare seguito alle segnalazioni e per dare attuazione agh
obblighi di legge la cui osservanza & condizione di liceita del trattamenta. E stata predisposta e verra
diffusa adeguata “informativa privacy” per la platea di soggetti potenzialmente inferessati. Va
specificato che l'esercizio dei diritti degli interessati puo essere limitato gualora da guesti possa
derivare un pregiudizio alla riservalezza del Segnalanta. || trattamenta relative alla gestione dalle
segnalazioni & censito nel registro delle attivitd di trattamento. La parficolare delicatezza ded dati
patenzialmente trattati presenta i rischi specifici che determinano la necessita di esecuzione di una
valutazione di impatto sulla proteziona dei dati (DPIA),

Il trattamento dei dati sara orientato ai principi di: trasparenza (predisposizione di idonea informativa
gul trattamento dei dati); limitazione delle finaliti (le segnalazioni non sono utilizzate oltre quanto
necassario per dare seguito alle stesse), minimizzazione dei dati (i dati manifestatamente non utili
non sono raccolti o se raccolti sono cancellatl); limitazione della conservazione (i dali personali
sono consenvati per un arce di tempe superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono stati
trattati @ comungue non cltre | 5 anni dall'esito finale della procedura); integrita e riservatezza
(garanzia. anche dal punto di vista tecnico, di adeguata riservatezza dei dali parsonali)

ASSCSERVIZ! SRL opera come Responsabile del trattamento designato con separato accordo di
nomina. E, inoltre, perfezionata la nomina di responsabile &l trattamento per i membri del Comitato
di gestione delle segnalazioni,

VIOLAZIONE DELL'ATTO ORGANIZZATIVO

Farma sempre restando Feventuale responsabilita clvile, penale efo amministrativa, le violazioni del
presente Alto organizzativo possono comportars:

= applicazione di sanzieni disciplinari, determinate dal CCNL applicato, in capo al Segnalante
che, in male fede, abbia fatto un improprio wtilizzo delle prescrizioni contenute nel presente
atto;

» applicaziona di sanzioni disciplinan, determinate dal CCNL applicata, in capo al Segnalato
laddove le segnalazioni sianc fondate;

mﬁﬁm safraspalit
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« applicazicne di sanzioni disciplinar, deferminate dal CCNL applicato, al Gestore delle
segnalazioni laddove queasti violino 'obblige di nservatezza

Ineltre, la violazione del D.lgs. 24i2023 pud comportare l'applicaziona di sanzioni amministrative, nei
termini & nelle misure che seguono:

« da 10,000 a 50,000 evra nei cenfronti della persona fisica che abbia commasso ntorsioni;

e da 10.000 a 50.000 eurc nei corfronti della persona fisica che abbia ostacolato la
segnalazione o abbia tentato di ostacolara;

« da 10.000 a 50000 euro nei confronti della persona figica che abbia violato 'obbligo di
nservatezrza di cul allart. 12 del d.lgs, n, 24/2023. Restano salve le sanzionl apphcabili dal
Garante per la proteziones dei dati personali per i profili di competenza in base alla disciplina
in materia di dati personali;

» da 10.000 a 50.000 euro quando non sono stati istituiti canali di segnalazione, in tal caso
responsabile & considerato l'organao di indirizzo della Azienda,

» da 10.000 a 50.000 euro quando non sono state adotlate procedure per leffettuazions e la
gestione delle segnalazionl ovvero che "adozione di tali procedure non & confarme a guanto
previsto dal decreto, in tal caso responsabile & considerato 'organa di indirizzo della Azienda;

« da 10.000 a 50.000 euro quando non & stata svolta l'attivita di verifica e analisi delle
segnalazioni ricevute; in tal caso responsabile & considerato il Gestore delle segnalazioni,

« da 500 a 2.500 eurn, guando & accerlata, anche con senienza di primo grado, la
responsabilitd civile della persona Segnalante per diffamazione o calunnia nel casi di dolo o
colpa grave, salvo che la medesima sia stata gia condannata, anche in primo grado, per i
reati di diffamazione o di calunnia o comungue per | medesimi reati commessi con la
denuncia all'autorila giudiziaria,

DIFFUSIONE E INFORMAZIONE

Il presente atto organizzative & diffuso mediante pubblicazione sul site nternet aziendale e
attravarso affissiona alla bacheca aziendale.

L'affission in bacheca aziendale vale anche agli effetti dell'art. ¥ Legge 20 maggio 1870, n. 300,
Aj dipendenti & garantita l'informazione tramita la diffusiona dal presente Atto organizzativo,
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